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1. [bookmark: _Toc233351100]INTRODUCCIÓN
Realice una introducción en la que explique el contexto y sustento normativo bajo el cual se formula el presente diagnóstico e introduzca al lector sobre que se va a encontrar.
Nota: haga una propia, no cope y pegue la de otros diagnósticos, esto no es presentable.
2. [bookmark: _Toc157423203][bookmark: _Toc233351101]OBJETIVOS
2.1 [bookmark: _Toc157423204][bookmark: _Toc233351102]OBJETIVO GENERAL
[bookmark: _Toc157423205]Caracterizar el estado actual de la participación ciudadana en la UAESP, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y barreras institucionales, para formular recomendaciones que fortalezcan su integración en el ciclo de la gestión pública. 
2.2 [bookmark: _Toc233351103]OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Realizar un proceso de análisis de la información con el fin de elaborar un DOFA de Participación Ciudadana en la UAESP.
· Identificar actividades, espacios y canales utilizados de manera frecuente por la UAESP, así como, sus fortalezas y debilidades con el fin de establecer estrategias que permitan un acercamiento efectivo de la ciudadanía a los procesos, procedimientos y toma de decisiones que se generen desde la entidad.
· Diagnosticar cómo se promueve la Participación Ciudadana de la entidad y si esto responde a la caracterización de ciudadanos, usuarios, grupos de valor y de interés. 
3. [bookmark: _Toc157423206][bookmark: _Toc233351104]MARCO NORMATIVO 
Registre en la siguiente tabla el marco normativo aplicable, para ello se debe revisar vigencia de cada norma (Secretaría General), verificar con el procedimiento de participación ciudadana que normas faltan y agregarlas, poner las normas por jerarquía normativa y el cuadro debe ir con fechas.
Colombia como Estado Social de Derecho, reconoce la participación como un derecho 
Hacer un párrafo introductorio
Diligenciar la tabla con fecha completa y orden conforme a lo establecido en el instructivo DES-IN-01 Elaboración, actualización y control de la información documentada del SIG.
[bookmark: _Toc233355298]TABLA 1 NORMATIVA APLICABLE 
	NORMA 
	DESCRIPCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	


Fuente: Normograma UAESP
[bookmark: _Toc233355299]TABLA 2 LINEAMIENTOS INTERNOS APLICABLES
Lineamientos internos (actos administrativos internos para regular instancias propias de participación, políticas, estrategias y demás lineamientos propios de la Entidad aplicables.)
	NORMA
	DESCRIPCIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc157423207]Fuente: UAESP
4. [bookmark: _Toc233351105]MARCO CONCEPTUAL 
Incluya como mínimo
· Principios de la participación ciudadana
· ODS -Objetivos de Desarrollo sostenible
· Enfoque basado en derechos humanos
5. [bookmark: _Toc157423211][bookmark: _Toc233351106]METODOLOGÍA PARA EL DIAGNÓSTICO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS.
Incluya como mínimo
· Identificación de actores de acuerdo al modelo de relacionamiento vigente sobre los cuáles se hará el diagnóstico
· Delimite las variables sobre las cuales va a realizar el diagnóstico
· Describa las fuentes secundarias en las que se basará para analizar cada variable (estudios previos, encuestas sectoriales, FURAG, INCIDE, PAyS, PMI, PEI, etc.)
· Describa los métodos por fuente primaria que utilizará para analizar cada variable deben ser por lo menos dos (Focus Group, consulta ciudadana, cartografía, etc.)
6. [bookmark: _Toc157423215][bookmark: _Toc233351107]PROCESO DE ANÁLISIS DE RESULTADOS DE GESTIÓN AÑO XXXX 
[bookmark: _Toc157423216]Como se mencionó anteriormente, con el fin de logar la mayor síntesis, se identifican variables estratégicas, que permiten realizar un análisis holístico, que integra el análisis documental y el proceso de recolección por fuente primaria tanto para actividades de participación ciudadana, como para actividades de rendición de cuentas; aquí se presentan los resultados obtenidos por cada una de la variables y resultados tanto por fuente secundaria (revisión de documentos) como por fuente primaria (relación directa con las personas o grupos involucrados)
Al final se hace una tabla resumen de análisis DOFA tanto para actividades de participación ciudadana como para actividades de rendición de cuentas. (debe ser el inmediatamente anterior)
6.1 [bookmark: _Toc233351108]NECESIDADES E INTERESES EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA
· Identificar aquí las peticiones más recurrentes tanto por servicio al ciudadano como por gestión en territorio y demás fuentes secundarias y primarias
· Identificación de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos por medio de actualización del modelo de relacionamiento y consulta ciudadana permanente.
[bookmark: _Toc233355300]TABLA 3 ANÁLISIS DOFA -NECESIDADES E INTERESES EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.2 [bookmark: _Toc233351109]ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Incluya como mínimo
· Espacios e instancias para la participación: describa los espacios propios y los espacios interinstitucionales de acuerdo con el inventario de instancias y espacios para la participación vigente
· Verificar por cada subdirección u oficina, que actividades de participación ciudadana se realizaron y agrupar, es decir, no presentar la información por subdirección, sino por actividad, por ejemplo: mesas (cuantas por todas las subdirecciones), ferias (cuantas y de que tema por todas las subdirecciones misionales) etc.
· Capacitaciones a ciudadanía en participación ciudadana
[bookmark: _Toc233355301]TABLA 4 ANÁLISIS DOFA - ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.3 [bookmark: _Toc157423219][bookmark: _Toc233351110]RENDICIÓN DE CUENTAS 
Incluya como mínimo
· Descripción de la estrategia
· Resultados primer eje: Competencias ciudadanas para la participación incidente.  procesos de sensibilización y capacitación fortalecer el relacionamiento UAESP – Ciudadanía.
· Resultados segundo eje: Competencias Institucionales. Busca preparar a los servidores y colaboradores que tienen relación directa y constante con la ciudadanía para facilitar, fortalecer las acciones de la Entidad.
· Resultados tercer eje: Espacios de dialogo para la rendición de cuentas UAESP – Ciudadanía. Contempla su desarrollo en dos contextos: uno institucional teniendo en cuenta su misionalidad y otro interinstitucional con el objeto de llegar de forma efectiva a otras formas permanentes para el control social.
Realice una gráfica comparativa de los últimos 3 años de los espacios desarrollados
· Evaluación de los espacios
Realice gráficas con los principales resultados de la evaluación de los espacios
· Evaluación ciudadana de la gestión 
[bookmark: _Toc233355302]TABLA 5 ANÁLISIS DOFA - RENDICIÓN DE CUENTAS
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.4 [bookmark: _Toc233351111]ACTIVIDADES DE CONTROL SOCIAL
Incluya como mínimo
· Resultados observatorios ciudadanos
· Resultados aplicación memorando de convocatoria veedurías ciudadanas
· Pactos ciudadanos
· Actuaciones
[bookmark: _Toc233355303]TABLA 6 ANÁLISIS DOFA - ACTIVIDADES DE CONTROL SOCIAL
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.5 [bookmark: _Toc233351112]MODELO DE RELACIONAMIENTO
Incluya como mínimo
· Canales de comunicación y resultado de estos
· Lenguaje claro e incluyente aplicado
· Mesa técnica de relacionamiento con la ciudadanía
[bookmark: _Toc233355304]TABLA 7 ANÁLISIS DOFA - MODELO DE RELACIONAMIENTO
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.6 [bookmark: _Toc157423247][bookmark: _Toc233351113]BALANCE DEL DESEMPEÑO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Se debe revisar por cada uno de los instrumentos con los que se hace seguimiento cuál fue el resultado frente a metas y resultados alcanzados. Como mínimo aquí debe aparecer.
· [bookmark: _Toc157423250][bookmark: _Hlk157372377]Plan de acción institucional -PAI-
· [bookmark: _Toc157423251][bookmark: _Hlk157372386]Plan de adecuación y sostenibilidad -PAYS
· [bookmark: _Toc157423252][bookmark: _Hlk157372397]Plan de manejo de riesgos y oportunidades
· [bookmark: _Toc157423253][bookmark: _Hlk157372407]Programa de Transparencia y Ética Pública -enfatizar en temas sobre los cuáles la entidad público y divulgó información.
· [bookmark: _Hlk157372436]Políticas públicas
· Plan de acción de Relacionamiento con la Ciudadanía y Gestión Social
· INCIDE
· [bookmark: _Hlk157372360][bookmark: _Toc157423249]Índice de desempeño institucional -FURAG
· Colibrí
· Simplificación, racionalización y estandarización en trámites, otros procedimientos administrativos o consultas de acceso a la información pública, se debe enfatizar en cómo se involucró a la ciudadanía para esto.
· ODS -Objetivos de Desarrollo sostenible
· [bookmark: _Toc157423254][bookmark: _Hlk157372417]Indicadores de gestión
[bookmark: _Toc233355305]TABLA 8 INDICADORES DE GESTIÓN UAESP PARA LA VIGENCIA XXXX
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	OBSERVACIÓN

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente: UAESP
[bookmark: _Toc233355306]TABLA 9 ANÁLISIS DOFA DEL BALANCE DEL DESEMPEÑO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
6.7 [bookmark: _Toc157423232][bookmark: _Toc233351114]FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA -UAESP.
Incluya como mínimo
· Actualizaciones de proceso
· Lineamientos tal como memorandos realizados
· Capacitaciones a servidores y colaboradores
· Buenas prácticas y lecciones aprendidas
· Articulaciones sectoriales
[bookmark: _Toc233355307]TABLA 10 ANÁLISIS DOFA - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA -UAESP
	FORTALEZAS (I)
	OPORTUNIDAD (E)

	
	

	
	

	DEBILIDADES (I)
	AMENAZAS (E)

	
	

	
	


Fuente: UAESP
7. [bookmark: _Toc157423256][bookmark: _Toc233351115]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Desarrolle las conclusiones y recomendaciones producto del diagnóstico realizado que permitan la toma de decisiones. 
8. [bookmark: _Toc157423257][bookmark: _Toc233351116]BIBLIOGRAFIA
Colocar las referencias bibliográficas que permitan ver las fuentes consultadas, se debe colocar en orden alfabético. No colocar viñetas ni enumerar
9. [bookmark: _Toc92298310][bookmark: _Toc113007069][bookmark: _Toc233351117]ANEXOS
Anexo 1. Título
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